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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Summary

ALPHATECH® designs, develops and realizes network projects as an IT Consulting company. Subject
to our client’s requirements we develop specifications for networks even considering our customers
resources. We offer know-how exchange to benefit our clients.

Our mission

Our mission is to offer solutions for mainly medium-sized companies, which are tested on the market
and subsequently result in high reliability and cost effectiveness. To accomplish this, we constantly
adapt our know-how thus enabling us to cope with the ever changing needs of our customers.

Competent planning and project execution in one during all phases of the project.

Technology

It is our goal to offer networks, in which office data, multi-vendor environment, technical devices, pro-
duction etc. are gathered and evaluated. Server operating systems as well as NOVELL NetWare or
Windows Servers can be integrated for joint use.

Our consultation comprises for example:

conception and project engineering of networks

reliability by redundancy and clustering

planning the dates transmission (router, wireless, fibre, radio)
server based fax and email solutions

server based viruses protection with automatic signature-update
terminal server and Citrix Solutions

data warehouse concepts

server based backup solutions

branch and external co-workers tied up by Router (VPN)

433303308030

References are available in following areas:
e production

medicine technology

electricity

commercially

We look back to a 20 year history of consulting, designing and building complete network solutions for
small to mid-size businesses. Exact analysis combined with comprehensive product knowledge form
the key to success. Our 20-year-old experience demonstrates that exact and customer near project
execution guarantees customer satisfaction. Our aim is, to develop the tailor-made, costs efficient IT-
system-solution.
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Company philosophy

ALPHATECH® still employs the same philosophy which was developed when our when the company
was founded 20 years ago: creative solutions, reliable products, long-term client relationships.

Cfrteatlfve solutlgns are 8 We know the impor-
orten aste_r and more .— | tance of long-term cus-
co'st-effect'lve than com- - | tomer relationships,
plicated, high-technical U) | therefore, we believe in
attempts. c developing and foster-
N 9 ing partnerships that
c _,(2 E are mutually beneficial.
o &) — | We want you to feel
= > |You want you to save 8 good about the solu-
S O |expense? Then you . tions that we bring to
C_D O |should invest! As only @ |the market.
N a with reliable and proven E Success is about
products, you have less communication.
v 2 failures and outages 8 ALPHATECH® is mak-
2 O |and less maintenance| (/) |ing communication
E (O |costs. 5 | easier. With innovative
B — O | concepts in networking,
— e c internet or remote ac-
© o~ | cess and integrating
@ |technical devices,
+° | ALPHATECH® is creat-
O |ing a world where tech-
(- nically, everything’s
© |possible.

Corporate history

ALPHATECH® was founded in 1983. In co-operation with COMMODORE, we introduced 1986 the first
DRAM EX-4M card developed by us and marketed nation-wide in Germany.

The product manufactured by means of most modern technology was later sold throughout Europe
successfully and nearly gained a monopoly position.

Further hard- and software product inventions and designs followed such as NEWIO®, a circuit board
decartelization system for 68000er computer.

1989 we excelled ourselves to a further challenge: "network technology". With this step, our company
division was expanded to offer Ed-training and IT-consultation as service.

Our personnel

We respect the rights and views our colleagues, customers and fellow men. We treat others with the
highest degree of dignity, equivalence and confidence.

Depending on the workload we employ a workforce up to 40 dedicated specialists such as Master
computer scientist and Cisco Certified Network Associate. Project-related we co-operate with proven
partners in order to reach a maximum of qualification and performance.
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Orgamnigram

Assistant _| | Consulting department
of Management Project solutions
| | Analysis and
planing

| | Project realisation

|_| Controlling
Wiring — | Sales — || Public relations
Installation of | Procurement — || Advertisement
hard- and software
Maintenance — L Accounts — L Personnel

Support and services ]

EDP Training
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ALPHATECH® NetProjct GmbH
Shhortt 6 aif the amanaglng dliractor

Marco Hildebrandt

As manager and founder of the ALPHATECH GmbH
Mr. Hildebrandt assumes the responsibility for our
projects. He looks back to several years' foreign ex-
perience in England, Mideast and Asia and gladly
communicates with persons. His more than 20-year
of IT experience make him a competent partner. He
extended his know-how after his Informatic graduat-
ing at Friedrich-Alexander-University Erlangen by
extensive further education and the realization of
extensive EDP projects. He is married and has two
children. You can reach him under
m.hildbrandt@alphatech.de

You find more about his triathlon-hobby on the fol-
lowing sides: www.alphatech.de/tria

HomePage: http://www.alphatech.de
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Type of Project

Complex EDP-
introduction for food
and production

Multiprocessor
Server farm

High requirements for
functional security

Medical
solution

Complete new
installation

Medical
solution

Total planning and
realising of an EDP-
network

Electronic
integration

Server upgrades and
changeovers

Supplies

NOVELL based RAID-server-installation,
structured building cabling with optical fibre
cable and telephonie, server based
fax/email solution, Installation of server
based virus solution for the whole company,
backup-concept, router, integration of the
ware economic system, PrintServers, main-
tenance

Microsoft Windows based multiprocessor-
server farm with + SQL-Database server,
server based fax/email solution, router,
PrintServers, maintenance

Project airport Frankfurt: Consultance for
wireless binding of control devices. Connec-
tion of supervision devices through CAT 5e
components.

Server-installation, structured building
cabling, maintenance

Server-installation, structured building
cabling, router, PrintServer, maintenance

Server-installation, integration of medical
devices (X-Ray) into network, router instal-
lation, IT-training

Server-installation, structured building
cabling, installation of server based virus
solution for the whole company, Print-
Servers, router, maintenance

Server-installation, radio-network, integra-
tion of SMD machines to network, Print-
Servers, maintenance

IT project with various NOVELL servers, IT-
trainings and maintenance.

Client

Minderleinsmuihle
GmbH

Sunflex Sport GmbH

SIEMENS AG
Airport Frankfurt

ASB (Arbeiter Samari-
ter Bund)

Buchert & Domrdse
GmbH

Dr.Saad, Dr.Deo

WP-Schmitt Bautrager
AG

Roedel Electronic AG

Winter Rehm Immobi-
lien

@ llist

Year of
Supply and
Installation

97-07

99-04

03

96-04

93-00

93-06

01-03

96-05

91-96
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Type of Project

Netproject:
Total planning and real-
ising of an EDP-network

Development of
hard- & software

IT equipment and
maintenance

Network components
and equipment

Security and virus-
protection

IT equipment

Medical hospital
service

Food goods purchase

EDP Training

Supplies

Server-installation, structured building
cabling incl. phone-cabling though patch-
field-configuration, installation of server
based virus solution for the whole company,
PrintServers, router, maintenance

Development of hard- & software for volu-
metric analyses and evaluation

IT equipment for a new created Institute of
research and development incl. mainte-
nance.

Network components, equipment and main-
tenance in the medical area

Installation of server based virus solution
for the whole company, network mainte-
nance, IT-training

Various IT-components for service and

maintenance

Maintenance, IT-equipment, IT-training

IT-equipment, backup-concepts, virus
solution, maintenance

EDP training for office tasks

Client

Urbana AG

Govt. of the Fed. Re-
public of Germany,
Bavarian regional office
for care of monuments

Max Planck Institut
Non-profit enterprise for
promoting research
institutes

Govt. of the State of
Bavaria: University
hospital Erlangen

Transmar Hotels

FAG Kugelfischer

Hospital: Waldkranken-
haus St. Marien, Order
of St. Franziskussisters

Norma GmbH

District council of Er-
langen: Landratsamt
Erlangen-Hdochstadt

@ list

Year of
Supply and
Installation

98-01

90

93-95

92-95

93-03

93

94-02

95-05

98-02
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Relaned Hafarances

Beside large IT projects ALPHATECH® also organizes EDP
training by example for the following enterprises:
= Siemens-AG Medicine technology
Govt. ot the city of Erlangen
AVIA gas station GmbH
Bavarian Research centre
BVA AG
Cherry GmbH
ALDI GmbH

4434308338373

e
I

FSE Research- & Development centre special rubbish
IHK educational centre

Hochtief AG

Kimberly Clark GmbH

44843

ALPHATECH?® developed the software NEWIO® for “printed circuit
boards decartelization” for 68000th computers which could be
installed all over Europe, for example

Honeywell Industrial service, Vienna/Austria

Regional police inspection, Germany/Hamburg

Sanyo Swiss/Basel

University of Bern, Swiss/Bern

DLR, German air and space institute, Germany/ Cologne

84 4 33

ALPHATECH® GmbH « phone: +49.(0)9131.7553-0 « fax: -33 « www.alphatech.de * (© 21. Jan. 08) Page 9



ALPHATECH® NetProjct GmbH

Description of typical Projects

B2B-Kunden: Lebensmittelproduktion

= Minderleinsmiihle (Neunkirchen am Brand)
= Betreuungszeitraum: 1998 - 2007

Nach Griindung der Minderleinsmiihle im Jahre 1776 ist sie heute eine der fihrenden Firmen in
der 6kologischen Lebensmittelherstellung. Sie hat sich der Verarbeitung frischer, vielfaltiger und
naturnaher Lebensmittel aus kontrolliert 6kologischem Anbau verschrieben. Ein besonderes
Augenmerk gilt der Entwicklung und Herstellung diatischer Lebensmittel. Die erzeugten Produk-
te werden bundesweit vertrieben und exportiert, z. B. nach Dubai. Heute hat die Minderleins-
muhle am Hauptstandort Neunkirchen eine Produktionsstétte mit ca. 5000 gm und 150 Mitar-
beiter.

Die von uns realisierten IT-Lésungen:

Bereits 1998 fuhrten wir die strukturierte Gebaudeverkabelung mit Cu und LWL zwischen den
unterschiedlichen Geb&uden durch. Ebenso wurde die Telefonie mit in die Verkabelung aufge-
nommen, so dass an den RJ-45 Anschlissen wahlweise ein PC oder ein Telefon gepatcht wer-
den kann.

ALPHATECH®s Aufgabe bestand neben der Konfiguration von Servern unter NOVELL, Win-
dows 2003 und Exchange in der Datensicherung und in der Einrichtung von RAID-
Applikationen. Zentrale Ausgabe-Gerate wurden tber PrintServer angeschlossen. Somit kon-
nen bestimmte Auftrédge aus der Produktion direkt im Verkauf gedruckt werden.

Durch die Firmenexpansion erfolgte im September 2004 eine Erweiterung der Verwaltung. Die
hierzu nétigen Verkabelungsarbeiten mit Cu + LWL wurden von uns durchgefihrt. Durch die
Expansion bedingt, Gberpriften wir in enger Zusammenarbeit mit der EDV-Beauftragten Anfang
2005 die Client- und Serverlizenzen erneut und risteten diese entsprechend nach. Dies galt
sowohl fur den Windows Server 2003 als auch den NOVELL Server. Um das Personal fur den
First- und Second-Level Support vor Ort besser zu qualifizieren, fihrten wir im August 2005 ei-
ne Fortbildung der IT-Beauftragten durch. Diese fand an 15 halben Tagen statt.

Zur Remote-Anbindung der Homeoffices richteten wir tiber die von uns installierten Bintec-
Router eine DynDNS-Adressierung ein. Damit konnten wir den damals eingerichteten Zugang
Uber ISDN durch eine kostengiinstigere und leistungsfahigere Losung ersetzen.

Eine weitere Produktionsstatte wurde 2005 in Ostdeutschland, Adorf, errichtet. Die Niederlas-
sung sollte auf die zentralen Daten zuzugreifen. Dazu richteten wir einen Terminal-Server ein,
so dass die Verwaltung der Tochtergesellschaft mittels Standleitung auf die zentralen Daten
zugreifen konnte.

Um Lager und Produktion an das neue Warenwirtschaftssystem anzubinden, musste in der
Tochtergesellschaft eine strukturierte Gebaudeverkabelung mit CAT7 und LWL erfolgen. Fur
das Lager installierten wir PoOE (Power over Ethernet) und WLan Komponenten. Insgesamt
wurden dazu mehrere km Cu- und LWL-Kabel verlegt. Als GU fur das Projekt fiihrten wir neben
dem Aufpatchen und den Messungen auch die Inbetriebnahme durch.

Derzeit erdrtern wir mit der IT-Beauftragten der Minderleinsmiihle geeignete MalRnahmen zur
Absicherung des Unternehmens gegen Hacker-Angriffe und Werksspionage. Es sollen Fire-
Wall, URL-Filtering und Spamschutz im eigenen Haus realisiert werden.

Contact person: Miss Kerstin Maderer
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

B2B-Kunden: Medizinischer Be-

reich

= Kieferorthopéasische Klinik Dr. Deo, Dr. Saad
(Neustadt/Aisch)
= Betreuungszeitraum: 2002 - 2007

Die von uns realisierten IT-Lésungen:
IT-Unterstiitzung fur den Bereich Zahn- und Kieferregulierung

Das Gesundheitswesen erfordert leistungsfahige und konkurrenzfahige EDV-Modelle. Im
medizinischen Bereich konnten wir dies insbesondere in der Kieferklinik von Dr. Deo und Dr.
Saad realisieren. In Zusammenarbeit mit der Geschéftsleitung diskutierten und entwickelten wir
neue Ansatze zur Optimierung. Das Ziel war eine effiziente und kostenreduzierte
Betriebsfiihrung. Mit Unterstiitzung der innovativen und offenen Einstellung der Ge-
schaftsleitung konnten im Laufe der Jahre immer wieder neue Entwicklungen realisiert werden.

Gerade in der Kieferorthopédie werden viele Rontgenaufnahmen und Fotos erstellt, um die
Behandlungsfortschritte der Patienten zu verfolgen. Bei der herkdmmlichen Methode Gber
Hangeregisterordner erfordert dies eine aufwendige Logistik. Aus gesundheitlichen, 6konomi-
schen und 6kologischen Griinden realisierten wir in Kooperation die Rdntgen-Technik auf
Computerbasis ohne Chemikalien. Bei dieser Technik ist auch die Strahlenbelastung fir den
Patienten erheblich geringer. Um einen gemeinsamen Datenbestand zu verwalten, erfolgte
2002 die strukturierte Gebaudeverkabelung, die wir fiir die Klinik und die Homeoffices durch-

flhrten.
Somit war der Schritt zu einer zentralen Datenverarbeitung geschaffen. Ende 2002 fuihrten wir

eine serverbasierte L6sung unter NOVELL ein, um mit wenigen Mausklicks die Patientendaten
mit Rontgenbildern und Fotos von den Praxis-PCs aufzurufen.

Um der Forderung nach einer korrekten Archivierung nachzukommen, entwickelten wir Anfang
2003 ein entsprechendes Backup-Konzept, das wir in die IT-Umgebung integrierten. Aus Per-
formance-Grinden stellten wir 2004 die Gebaudeverkabelung auf CAT7 um. Parallel erfolgte
eine Modernisierung der digitalen Réntgengeréate und der entsprechenden Peripherie. Um ei-
nen stérungsfreien Ablauf zu gewahrleisten, nahmen wir 2005 ein Raid-System fir die IT-
Umgebung in Betrieb.

Aufgrund der vorhandenen Infrastruktur und der intensiven Kontakte ins Ausland wurde VolP

diskutiert, welches wir Ende 2005 einfiihrten. Um den Ubergang méglichst kostengiinstig und

mit hoher Akzeptanz fir die Teilnehmer zu realisieren, riisteten wir die bestehende TK-Anlage
auf Internet-Telefonie um.

Aufgrund des immens ansteigenden Datenbestandes wurde 2007 eine erneute Uberarbeitung
des Backup-Konzeptes durchgefihrt.

Wahrend der gesamten Zeit deckten wir Second- und Third-Level-Support Uber unser Haus ab.

Kontaktperson: Dr. Paras Deo, Dr. Saad
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Netproject:. Commercial solution

= Sunflex (Schwabach)

SUNFLEX

the sports company

The sunflex-history is almost identical with the history of German table tennis: established in
1969, "sunflex sport Ltd. + Co. KG" was a pure table-tennis-specialist and -producer. 1977, the
"sunflex Ltd. international” was originated with the Chinese family Fung as joint venture in Hong
Kong.

And today, after the factory’s relocation to Zhongshan/China in 1990, the company claims to be
the biggest and one of the most modern TT-works of the world. More than 40 different brands
are presently produced as OEM products.

Our solutions:

Separation of the old EDP because of year 2000-Problems and both, design and integration of
a completely new IT environment inclusive several multi-processor servers based on Microsoft
Windows. Supply of the SQL multi-processor-server for the ERP data base. Support during the
introduction of the ERP system with performance optimisation on OSI Layer 3 level. Installation
of a server-based fax/email solution by router.

Joint internet access over a Router for everybody. Safety solutions: RAID system, Backup con-
cepts, viruses protection.

Contact person: Mr. Peer Zimmermann
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

=ASS

= ASB (Arbeiter Samariter Bund - Erlangen)

The ASB is a charitable relief- and welfare organisation and operating all over Germany with
259 regional offices. Since its foundation 1888, humanitarian and democratic principles form the
basis of the ASB work in the inland and foreign countries.

In Germany ASB focuses on services for persons in need of any kind of social aid.

Our solutions:

In ASB’s Erlangen branch the EDP was gradually upgraded to the most modern standard. Es-
sential features were the high failure safety, accessibility for the super-ordinated rescue-head
office and the care service. On account of the historically grown enterprise ASB decided on the
application of the least sturgeon Server operating system NOVELL NetWare. The whole
changeover was planned in several stages and realised step for step. Obviously integrated
RAID-and Backup concepts were realised.

Contact person: Mr. Werner Roth
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Netproject: Electronic integration

= Roedel AG (Igensdorf)

Development and production of electronic building groups and devices. Automatic assembly of
SMD printed circuit boards. Certified according to German Institute for Standardisation DIN EN
1ISO9001. At first in rented areas, 1989 move into a dedicated new building with 900 square me-
ter. Extension on 01.01.2001 by renting a building with additional 500 square meter in approx.
300m distance to first operation. Workforce about 80.

Our solutions:

Design and realisation of a Network with different Servers and operating systems: NOVELL
NetWare and Windows Server. Changeover to structured building wiring, installation of a ware
economic system, integration of the SMD machines on the network. Based on official levies in-
stallation of a radio network to the work 2 with binding at the ware economic system. A logic
analyser was necessary to analyse and repair indefinable disturbance in the network. Installa-
tion of server based FAX/eMail solution. Joint internet access over a Router for every PC.
Safety solutions: RAID system, Backup concepts, viruses protection.

Contact person: Mr. Alfred Lodes
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

Netproject: Administration

GEWOBAU

Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Erlangen = GEWOBAU Erlan gen

is a non-profit society of the city-government of Erlangen responsible for the creation and ad-
ministration of new housing areas.

It exists since more than 50 years and was founded to create living-space for thousands of
refugees after the war. GEWOBAU today is one of the biggest communal housebuilding enter-
prises in Bavaria.

Our solutions:

Consultance for a network with different servers, Databases, Raid System and Router. Branch
office accessibility by Router and Remote Access. Consulting for VPN over SDSL (with and
without terminal server, ISDN-Login with terminal server).

Contact person: Mr. Stirba

Email Server
Provi

WEB Server Provider

Router Provider

AuBenbiiro IT-Infrastruktur Ubersicht 01/2003

nger o
et A GEWOBAU

AuBenbiiro Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Erlangen

o lmsnau Auenbiro

Ost Routing (Stand 01/2003)
10.100.2.1 0 +152.62.64.0 / 153.62.64.0 werden durch NT Server (FPSERVER) geroutet

*Default Gateway fir 153.62.64.251 ist Internet-Router 153.62.64.1
+Die Routen in die 10.100.0.0 Netzwerke sind statisch auf NT Router eingetragen

. T3 10.100.3.1 § “Riickrouten sind auf ISDN-Routern entsprechend eingetragen
ISDN Router AuBenbiirg

1321
739661 R 10.100.4.1 Brick XS DNS Server sind 153.62.64.253 (DC2SERVER) und 153.62 64 251 (FPSERVER)
13982 installiert,wobei die forward-Funktion auf die externen DNS Server des Praviders
ODN 212.34.160.61 und 212.34.160.52 zeigl.

153.62.64.2 Brick XM DHCP Server verteit(Stand 06.08.01) Die NETBIOS Namensaufiosung erfolgt per LMHOSTS / broadcast

N “IP-Adresse 12, ccess

= -Default Gateway 153.62.64.251/ 152.62.64.251 S::“i::“:“g mmpsogwu
+Domain Name gewolan.gewobau-erlangen.de 15362645 1062XY

o 1 e

153.62.64.251 153.62.64.155

- \PROXYSRV
BDC
MS Proxy 2.0

| CA Content Inspection/ CA Inoculate 17 [l ' 3 | DNS 2
4 Incculate IT ter M‘f | _aFile-/Printserver :
S zur Viren, 3 = _— £ P~ b IP-Router 5 rungsserver
153.62.64.250 ‘i L_ILE Fgu 153.62.64.253 153.62.64.249 1536264252  153.62.64.218 m’:‘z":“":'s:' . . A
152.62.6 =- | WSQLSERVER _ WEXSERVER WTSERVER == e
'l ZESWinZeflerfassung  MS-Exchangs  Tesidatenbank
5. Windows 2000 BOC
LAN i SQL Server 2000 CA Inoculate IT

Internet Information Server
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ALPHATECH® NetProjct GmbH

| ALPHATECH"NetProjctGmbH
Corporate headquarter

ALPHATECH® NetProject GmbH
St. Johann 10

D-91056 Erlangen
+49.9131.7553.0 / switchboard
+49.9131.7553.33 / fax
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Niirnberg fiir Mittelfranken

§ ' Industrie- und Handelskammer IH K Akade "“B Mltt&“fa“ken

IHK Akademie Mittelfranken | Walter-Braun-Str. 15 | 90425 Nurmnberg

Ihre Zeichen/Nachricht vom

Herrn I(_:r Alnsprechpartner

Marco Hildebrandt atwas

gL_PJHﬁTECI;IONetProject GmbH i aaE it
. Johann

91056 Erlangen 0911/1335-130

e-mail
sylvia.galwas@nuernberg.ihk.de

29.08.2006

Schulung des Seminars MS-Project 2003 der Firma Peter Electronic GmbH &
Co. KG, in Berg bei Neumarkti. d. OPf.

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

hiermit bestatigen wir Ihnen, dass Sie an der Firmenschulung der Peter Electronic
GmbH & Co. KG, in Berg bei Neumarkt i. d. OPf., am 21. Marz 2006, 28. Marz 2006
sowie 4. April 2006, tatig waren.

Aufgrund der positiven Resonanz der Firma Peter Electronic GmbH & Co. KG,

freuen wir uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit mit Ihnen.

Freundliche GrufRe
Industrje- und Handelskammer Nirnberg fur Mittelfranken
Geschgftsbereich Berufsbildung

Horl aullner

IHK Akademie Mittelfranken

Walter-Braun-Strale 15 90425 Nirnberg

Tel. 0911/13 35-101 | Fax-130 | www.ihk-nuernberg.de
Sparkasse NUmberg | Kto-Nr. 1 147 168 | BLZ 760 501 01
HypoVereinsbank Nirnberg | Klo-Nr. 811847 | BLZ 760 200 70
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Lebensmittelfilialbetriecb GmbH & Co.KG
HeisterstraBe 4 - 90441 Nirnberg

NORMA GmbH & Co.KG - Postfach 41 - 91339 Réttenbach ’ Postanschrift: Postfach 84 01 55 - 90257 Niirnberg
Telefon (09 11) 97 39-0 - Telefax (09 11) 75 91 993

Personalabteilung:
Telefon (09 11) 73 40 24 - Telefax (09 11) 7591 775

ALPHATECH GmbH
zu Hd. Herrn Hildebrandt

Postfach 1147 ZWEIGBETRIEB Réttenbach
Lohmiihlweg 13 - 91341 Réttenbach
91001 Erlangen Postfach 41 - 91339 Réttenbach

Telefon (0 91 95) 9 30-0 - Telefax (0 91 95) 51 25

lhre Zeichen Ihre Machricht vom Unsere Zeichen Rottenbach, 18.01.1999

Seit einigen Jahren betreut Herr Hildebrandt der ALPHATECH® GmbH die EDV unseres Einkaufs. Er
erhielt von uns den Auftrag, die Installation und Wartung der entsprechenden Gerate der NORMA
GmbH, Zweigbetrieb Réttenbach durchzufuhren. Zu diesem Zweck wurde ein Wartungsvertrag
abgeschlossen.

Uns gefiel die freundliche und unkomplizierte Art, mit der Herr Hildebrandt unsere Fragen und
Probleme, meistens bereits am Telefon, konstruktiv und nach betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten effizient Ioste.

Vorgdnge wurden von ihm so erklart, dal wir sie nachvollziehen konnten und gemeinsam mit seinem
Rat die richtige Entscheidung in den einzelnen Fallen treffen konnten. Er war in unserem Haus ein
gern gesehener Gast.

Wir schatzten die Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft von Herrn Hildebrandt, die er bei der
Betreuung unserer Anlage zeigte. Er verfugt iiber ausgezeichnete Fachkenntnisse, grol3e
Praxiserfahrung und Ideenreichtum. Auftretende Hard- und Software-Probleme wurden immer
innerhalb kiirzester Zeit geldst, wie z.B. Datenbank-Reorganisationen, Druckerprobleme,
Modemanpassungen oder aligemeine Konfigurationsfragen.

Besonders nachdriicklich setzte sich Herr Hildebrandt fiir unsere Datensicherung ein. Dies machte
sich nach einem volistandigen Daten-Crash unserer Einkaufs-Daten bezahit. Seiner professionelien
und engagierten Hilfe ist es zu verdanken, da unser Einkauf innerhalb weniger Stunden wieder
reibungslos weiterarbeiten konnte.

Wir bedanken uns fiir die vertrauensvolle und nette Zusammenarbeit und kénnen Herrn Hildebrandt
ohne Vorbehalte weiterempfehien. Wir hoffen auch weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit.

NORMA Lebensmittelfillialbetrieb
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Arbeiter-Samariter-Bund Kreisverband Erlangen-Hochstadt e. V.
Arbeiter-Samariter-Bund - Postfach 1124 91001 Erlung;er\ GeSChéﬂSStE“e Stadt
Firma 91056 Erlangen
ALPHATECH GundstraBe 9

Telefon (09131) 19212 und 9050-0
Fax (09131) 9050-30
Ihr/e Ansprechpartner/in

Computersysteme GmbH
Sankt Johann 10

91056 Erlangen

Durchwahi

lhre Zeichen lhre Nachricht vom Unser Zeichen Datum

Wer wir sind

Der ASB ist als Hilfs- und Wohlfahrtsorganisation mit 16 Landesverbanden und 259 regionalen Gliederungen in
ganz Deutschland tatig. Er ist politisch und konfessionell unabhéngig. Mehr als eine Million Menschen
unterstiitzen den gemeinnitzigen Verein durch ihre Mitgliedschaft.

Seit seiner Grindung 1888 bilden humanitare und demokratische Grundsatze die Basis der ASB-Arbeit im In-
und Ausland. So beruht die heutige Vielfalt an ASB-Diensten fiir Menschen in Not auf der Ausrichtung seiner
Hilfen an den geselischaftlichen Rahmenbedingungen der jeweiligen Zeit.

Unser Netzwerk

Fir das historisch gewachsene Netzwerk suchte der ASB Kreisverband Erlangen-Hbchstadt einen regionalen
Betreuer. Aufgrund der kurzen Reaktionszeiten, der groflen Flexibilitdt und der ausgesprochen hohen
Kompetenz entschied sich die Niederlassung 1997 flr eine Betreuung durch die Firma ALPHATECH® GmbH.

So brachte ALPHATECH” den ASB Erlangen-Héchstadt Schritt fir Schritt auf den modernsten IT-Standard.
Wichtige Voraussetzungen dafiir waren eine hohe Ausfallsicherheit und Datensicherheit. Aus diesem Grund
wurde das zuverldssige, kaum stéranfallige Netzwerk-Betriebssystem NOVELL installiert. Inzwischen verfligen
wir Uber einen NOVELL Server im 19" Schrank mit RAID Level 1 und DAT-Streamer. Zu den weiteren Netzwerk-
Komponenten zahlen ein 19“Switch und das Patchfeld. Mit dem Server sind ca. 20 PC-Clients, meist mit einem
Windows-Betriebssystem, verbunden.

Strukturierte Gebdudeverkabelung

Nachdem es durch die alte Verkabelung immer haufiger Stérungen gab, wurde ALPHATECH® damit beauftragt,
eine strukturierte Gebaudeverkabelung zu planen und durchzufiihren. Der komplette Wechsel wurde in unserer
Niederlassung von ALPHATECH® so durchgefiihrt, dass der gesamte Betrieb nur eine halbe Stunde Ausfall
hatte. In diesem Zug wurden sowohl die Rettungsleitstelle als auch die Altenpflege und das Lager an das Netz
angebunden.

Empfehlung

Alle Probleme, die im Verlauf der Jahre auftraten, konnten kurzfristig und zu unserer vollsten Zufriedenheit
behoben werden. Das Uberdurchschnittlich groRe Engagement von ALPHATECH® sicherte uns einen
ununterbrochenen EDV-Betrieb. Ebenso lernten wir die Mitarbeiter als zuverldssig und hoéfliche
Netzwerkspezialisten kennen.

Aufgrund dieses sehr positiven Verlaufs der Geschaftsbeziehungen kénnen wir die ALPHATECH® GmbH ohne
Vorbehalte bei IT-Projekten weiterempfehlen.

L

W. Roth
eMail: asb-erlangen@t-online.de Geschaftsfihrer

Erlangen, 28.02.2003

Bankverbindungen: B
Sparkasse Erlangen, Konto Nr. 37 279 (BLZ 763 500 00) Sparkasse Herzogenaurach, Konto Nr. 6-010 843 (BLZ 763 500 00) _
Dresdner Bank Fil. Erlangen, Konto Nr. 5533 880 (BLZ 760 800 40) Sparkasse Hochstadv/Aisch, Konto Nr. 430003 475 (BLZ 763 51560)



Cherry GmbH, Postfach 12 20, D-91271 Auerbach/Opf., Germany

ALPHATECH Computersysteme GmbH
Herrn Marco Hildebrandt

St. Johann 10
91056 Erlangen

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

Bearbeiter: PW-IS
Durchwahl: 09643/18-1917
Datum: 25. Oktober 2002

hiermit bestatigen wir, dass die Fa. ALPHATECH Computersysteme GmbH das 4-tdgige

EDV-Seminar

» MS-Projekt — Einflihrung

im Oktober 2002 fur unsere Mitarbeiter durchgefuhrt hat. Als Trainer war Herr Marco

Hildebrandt flr uns tatig.

Aufgrund der sehr positiven Resonanz bei allen Teilnehmern kénnen wir die Fa. ALPHATECH
Computersysteme GmbH ohne Vorbehalte weiterempfehlen. Wir freuen uns auf eine

weiterhin gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiBen

Cherry GmbH

i.A. Ingrid Schneider
Personalentwicklung

Gedruckt auf Recycling-Papier

Cherry GmbH
Cherrystrale

D-91275 Auerbach/Opf.
Germany

Telefon: +49 (96 43) 18-0
Fax: +49 (96 43) 18-262
Internet: www.cherry.de
Geschaftsfihrer:

Klaus D. Lauterbach
Peter B. Cherry

Gunter Murmann (stellvertr.)
Reg.Ger.

Amberg HRB 741



webmailers akadernie Nimbeng GmbH » Meidestpark 34 = $-gogn Numberg

ALPHATECH NetProject GmbH
Herrn Marco Hildebrandt
St. Johann 10

91056 Erlangen

Zeugnis

Herr Marco Hildebrandt ist seit Januar 2004 fir uns freiberuflich als Dozent im Rahmen
unserer Webmaster-Zertifikatskurse tatig. Er wird in den Seminaren Microsoft Windows
2000 Server und Internet Information Server eingesetzt. Sein Aufgabenbereich umfasst

die selbststandige methodisch-didaktische Konzeption und Durchfiihrung der Seminare
auf der Basis der von der Akademie zur Verfugung gestellten Seminarunterlagen.

Der Zufriedenheitsgrad der Seminarteilnehmer mit dem Unterricht von Herrn
Hildebrandt ist sehr hoch. Seine fachliche und didaktische Qualifikation wird von den
Teilnehmern der Kurse regelmaRig mit sehr gut bis gut bewertet, was nicht nur auf
seine hohe Sachkompetenz, sondern auch auf die Klarheit und Sachlogik des
inhaltlichen Konzeptes, die durchdachte Didaktik und die rhetorisch gelungene
Vortragsgestaltung zuriickzufiihren ist.

Durch sein selbstsicheres und korrektes Auftreten und seine kollegiale Art ist Herr
Hildebrandt ein bei Geschaftsfihrung, Seminarteilnehmern und Kollegen
gleichermaRen beliebter Mitarbeiter,

Wir bedanken uns fiir die gute Zusammenarbeit und freuen uns auf eine weitere
vertrauensvolle Zusammenarbeit auch in der Zukunft.

Niirnberg, den 23.02.2004
= /),J /i(}&iw

Dr. Thorsten Schneider
- Schulungsleiter -

webmasters akademie
Nimberg GmbH
Nordostpark 34, goqn Nimberg
Tel.og11/43 11025
Faxagn/s3na3e

http:/ fwww.webmasters.de

Nordostpark 34 Geschaftsfuhrer; Dr. Thorsten Schneider Sparkasse Niirnberg
D-gogn Nirnberg Amtsgericht NUrnberg HRB 20081 Kto-Nr: 499 73 0o
Fon:o g1/ 4311025 E-Mail: info@webmasters-akademie.de BLZ: 760 5c1 01

Fax: 0911/ 4311236 http://wwrw webmasters-akademie.de BIC/SWIFT: 5SKN DE 77

IBAN DE4z 7605 0101 0004 9973 0O
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Formenbau
Injection moulds

http://www.goett.de
e-mail: Formenbau@goett.de

Gott Formenbau GmbH- Gundelfinger Strasse 39-41- 90451 Niirnberg

ALPHATECH GmbH
Postfach 11 47

91001 Erlangen

05.10.1999

Sehr verehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

am 29.9.99 versagte unser Computernetzwerk im CAD/CAM-Bereich seinen Dienst. Eine
schnelle Schadensbegrenzung war gefordert um eine Ausweitung in die Produktion zu
vermeiden. Der zustandige Systemadministrator befand sich in Urlaub. In einem kurzen
Telefongesprach erklarte Herr Hildebrandt seine Bereitschaft, sich am nachsten Morgen
mit dem Problem zu befassen. Nach kurzer Zeit fand Herr Hildebrandt die Ursache des
Ausfalls und brachte das Netzwerk wieder in Funktion.

Wir danken der ALPHATECH GmbH, insbesondere Herrn Hildebrandt, fur die schnelle und
unklomplizierte Hilfe bei der Lésung unseres EDV-Problems. Er konnte in der heterogenen
EDV-Umgebung (Unix, 0S-2, Novell) durch Ansprechen des Boot-Servers flir das Raid-
System unsere EDV wieder zum Laufen bringen.

Wir kdnnen daher die ALPHATECH GmbH als kompetente Firma jederzeit empfehlen.

Mit freundlichen Grufen
Goett Formenbau GmbH

WD

L. Heinlein, Dipl.-Ing. (
geschaftsfihrender Gesel|schafter

Gott Formenbau GmbH Handelsregister: Amtsgericht Niirberg HRB 9399
Gundelfinger Strasse 39-41 Geschéftsfiihrer: Dipl-Ing.(FH)Leonhard Heinlein
80451 Nirnberg Germany Elke Heinlein

Telefon: 0911- 962 86-0 USt-IdNr: DE 133562552
Telefax : 0911- 9 62 86 17 Geschaftsleitung  Postbank Niirnberg (BLZ 760 100 85) 9494-857
0911~ 9 62 86 18 Technik Kreissparkasse Niirnberg (BLZ 760 502 10) 380 055 020




. Dreikonigstr. 1-3
Dr. med. Dr. rer. nat. Michel Scherz 913'21 E'?.angen

Dr.med. Anna Schweiger Postfach 3369
Tel. 09131 27022

Fax 09131 2087041

Laboréarzte

Ertangen,den 18.10.99

Empfehlungsschreiben

Herr Marco Hildebrandt von der Firma ALPHATECH
St. Johann 10
91056 Erlangen

betreut seit Anfang des Jahres unsere Praxis-EDV,

Als Netzwerkspezialist fiihrte er zunachst die Umstellung auf das neueste NOVELL-
Betriebssystem durch. Aulerdem ermoglichte er uns durch Beschaffung und Installation
entsprechender Software die Automatisierung des FAX-Ablaufes von Befunden aus dem
Laborprogramm. Die Datensicherung wurde nach entsprechender Beratung durch Herrn
Hildebrandt neu installiert und lauft nahezu automatisch ab..

Herr Hildebrandt steht uns jederzeit bei auftretenden Systemfehlern mit Rat und Tat zur
Seite. Bei ,,akuten* Probleme war Herr Hildebrandt auch zu unkonventionellen Zeiten stets
einsatzbereit . Dieses iberdurchschnittlich gro3e Engagement erméglichte uns einen
ununterbrochenen Praxisbetrieb. Aufgrund seiner ausgezeichneten Kenntnisse und seiner
langen Erfahrung konnten alle Projekte schnell und in ruhiger und freundlicher Atmosphare
durchgefiihrt werden. Seine kompetente Beratung beziiglich des Hardware- und Software-
Aufbaues unserer EDV-Anlage ist uns nach wie vor sehr hilfreich.

Wir lernten Herrn Hildebrandt als fachlich kompetenten, zuverlassigen und hoflichen
Netzwerk-Spezialisten kennen, auf dessen langjahrige Erfahrung wir auch zukiinftig nicht
verzichten mochten.

Aus den vorgenannten Grinden kénnen wir Herrn Hildebrandt und die mit ihm verbundene

Firma ALPHATECH ?Zaltlos empfehlen,

Dr. Dr. Scherz Dr. Schweiger




WERKZEUG STAHL-TECHNOLOGIE
FAX
L) E: Yvetsbronn.Siegeledorf

Vertriebs GmbH Tel (2597 752022 Fax (0811 78204154

Firma | Verfasser; Hans-Peter Auer
ALPHATECH | VK-Geb.: 00186
Computersysteme GmbH |Unser Zeichen: 006806 - AUE
Geschaftsleitung
2. Hd. Herrn Hildebrandt ;Daturn: 22.09.95
St. Johann 10 | Seite: 1 von 1
i
81086 Erlangen Ihr Zeichen :
| Telefon: (09131) 75630 _Telefax: (09131} 756333
inr Fragebogen
[ 2y Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

anbei meine Seminarbeurteilung’

— Optimale Voraussetzung war die exklusive Schulung fur WST
' Dadurch konnte das Seminar im Dialog gestaltet werden und
sehr viele kundenspezifische Probleme angesprochen werden

Meine Beweggronde in gin Movell-Serminar zu gehen, waren in
erster Linie mehr (Ober diese Netzwerksoftware und deren Moglichkeiten zu erfahren um es effektiver zu
nutzen

Bescnders interessant waren fur mich Themen wie wvereinfachter Aufbau der Netzwerkverwaltung’
Zugriffsrechte’, Fax-Backsoftware® Zeiterfassung per PC" sowie Triatlon

Ihre nette personliche Art, die souverane Gesprachsfuhrung, baserend auf fundiertem Fachwissen und
Praxiserfahrung haben die Zeit bei |hnen fur mich sehr kurzweilig werden |assen

Sehr gut finde ich die Aufteilung der Seminannhalte auf mcht zu grolle Happen Halve Tage kann man
besser verarbeiten und im eigenen Unternehmen auch einmal eher ertbehren

Schon ware es, wenn man direkt nach einem halben Tag den gelernten Stoff in Schnftform gleich nach
Hause mitnehmen kannte So kann man das Gelernte besser vertiefen und sich fur die nachsten
Unterricht besser vorbereiten

Gesamtbeurtedung natarlich SEHR GUT!

Danke nochmals fur die Bewirtung!

M freundlichen Grulien

WST-Vertriebs GmbH

gez. Hans-Peter Auer

HR Flrth B3973, Geschiiftsfihrer: Hans Lukoschek, Hans-Peter Auer
Creditvensin Wilhermsdorf BLZ 762 11% 00 Konto 401 33 95, Raiffeisenbank Dietenhofen BLZ 760 684 09 Konto 20 540




Industrie- und Handelskammer
Niirnberg fir Mittelfranken
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Akademie Mittelfranken

IHK Akademie Mittelfranken | Walter-Braun-Str. 15 | 90425 Nirnberg

lhre Zeichen/Nachricht vom

Herrn
Marco Hildebrandt Ihr Ansprechpartner
Galwas
Alphatech
Tel.

Computersysteme GmbH
St. Johann 10

0911/1335-104

Fax
0911/1335-130

91056 Erlangen

e-mail
Galwas@nuernberg.ibk.de

9. September 2002

Schulung des Seminars ,Internet flir Anwender-BfD" des Zentrums flr Weiterbildung
der IHK Nirnberg flir Mittelfranken

Sehr geehrter Herr Hildebrandt,

hiermit bestatigen wir, daft Sie an der Schulung ,Internet fir Anwender-BfD* fir

uns als Dozent tatig waren.

Aufgrund der positiven Resonanz bei den Teilnehmern, freuen wir uns auf eine

weiterhin gute Zusammenarbeit mit lhnen.

Freundliche Gruf}e
industrie- und Handelskammer Nirnberg fur Mittelfranken
Geschéﬂsbereich Berufsbildung

|

HorstL aufiner

IHK Akademie Mittelfranken

Walter-Braun-Stralle 15 90425 Nurnberg

Tel. 0911/13 35-101 | Fax-130 | www.ihk-nuernberg.de
Sparkasse Nurnberg | Kto-Nr. 1 147 168 | BLZ 760 501 01
HypoVereinsbank NUrnberg | Kto-Nr. 811947 | BLZ 780 200 70
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